Tasdiq ediram:

Biznes muhiti va beynalxalq
reytinglar Gzra Komissiyanin sadri,

Azarbaycan Respublikasi Bas nazirinin

birinci muavini Yaqub Eyyubov

20.05.2024-cu il

takmillagmalarin va kommunikasiyanin hayata kegirilmasina dair 2024-ci il izra Yol Xaritasi

Dinya Banki Qrupunun “Business Ready” layihasinin “Kommunal xidmatlar (su tachizati)” indikatoru ila bagh muvafiq sahada

Slra. Alt komponer_ltlarln Gorulacak tadbirlar Son icra muddati icragi qurumlar Masul saxslar
Ne-si tolablori
|. Elektronlagdirma ve avtomatlagdirma
1.1. iri Seherlerin Birlesmis Su Techizati Xidmatinin
internet sahifasinin  (www.azersu.az) funksionalliginin 01.07.2024 Anar Cabrayilli,
artirlmasi ve muasir telabler nazere alinmagla yeniden T Cabbar Cabbarli
qurulmasi
1.2. Qurumun internet sahifasinda yerlagdirilmis sahavi
ganunvericilik aktlarinin, elece da digar aidiyyati Azarbaycan Dovlet Su
malumatlarin aktualliginin neazarstde saxlaniimasi ve Matemadi Ehtiyatlari Agentliyi Anar Cabrayilli
. mavafiq deyisiklikler nezesre alinmagla operativ
Kommunal xidmatlara - -
) . yenilanmasi
1 (su sebakasina) qosulma Uzra
" | xidmetlerin elektronlagdinimasi | 1.3. Elektron Su Portalinin (e-su.az) mobil tatbiginin
. . . . . . 01.08.2024
va tekmillasdiriimasi hazirlanaraq istifadaya verilmasi
“Tikinti obyektlarinin | Azarbaycan Dovlat Su
1.4. “ASAN xidmat” va “ASAN kommunal” markazlsrinds, su techizati ve tullanti Entiyatlari Aggnthyu Cabbar Cabbarl
sularinin axidilmasi | Vatendaslara Xidmat ve
eloco da Elektron Su Portalinda (e-su.az) qosulmalar | . . o . .
N . . s > . .. |sistemina qosulmasi | Sosial Innovasiyalar Gzre
uzre maracistlerin elektron gaydada “bir pancera” prinsipi » ], .
. ) Qaydas!” (Qayda) Dovlat Agentliyi,
ile gebulu imkanlarinin yaradilmasi " L < D=
glvvaye mindikdan Regemsal Inkisaf va
sonraki 1 ay arzinde Nagliyyat Nazirliyi




1.5. Elektron Su Portalinda (e-su.az) qosulma Uzre

prosedurlarin  ve mearhalsalerin  sifaris¢i terefinden
izlonilmasi Ugln “Miracistim haradadir” bdélmasinin
yaradilmasi

1.6. istehlakg¢inin FIN kodunun onun smlakina ve su
tachizati Uzra abonent koduna bagli olmasi G¢ln elektron
xidmatler portalinda amlakin qeydiyyat va reyestr
némrasi ila sorgulanma imkaninin yaradilmasi

Qayda qlivvaya
mindikdan sonraki

Azoarbaycan Dévlst Su
Ehtiyatlari Agentliyi

Azarbaycan Dovlet Su
Ehtiyatlar Agentliyi,
Regemsal inkisaf ve

Naqliyyat Nazirliyi,
igtisadiyyat Nazirliyi

Cabbar Cabbarli

Regemsal inkisaf ve
Naqliyyat Nazirliyi,
Azarbaycan Dovlet Su
Ehtiyatlari Agentliyi,
igtisadiyyat Nazirliyi,

Zaur Mammeadov,

1ay arzinde Vetendaslara Xidmat ve | Cabbar Cabbarli,
. o , . . Sosial Innovasiyalar Gzra | Matin Badalov,
1.7. Su techizati ve kanalizasiya sistemlarina qosulma ile ; o " )
o e ! Dévlat Agentliyi, Roévsan Damirov,
bagh trasin alinmasi ve razilasdiriimasi Ugin elagali . )
) o . Azarbaycan Avtomobil Namiq Alicanov,
qurumlarla birge mearkazi informasiya portalinin Yollari Dévist A livi Elbrus Oli
aradilmasi Yollari ovlat gent_ly_l,_ brus Sliyev,
y Fovgalada Hallar Nazirliyi, | Xalid Xuduzada,
Dovlet Sehersalma ve Anar Hasanov,
Arxitektura Komitasi, Resad Abdullayev
Dovlet Neft Sirkati
(“Azerigaz” IB),
“Azorisiq” ASC,
“Azaristiliktechizat” ASC
1.8. Su techizati ve kanalizasiya sistemloerine qosulma
haqgqinin qisa middst erzinde misyysn olunmasi Ugln Cabbar Cabbarli,
cografi  informasiya  sisteminde  (CIS) mdvcud . Xalid Abbasov,
I o o . . : Azarbaycan Dovlst Su . )
kommunikasiyalarla bagli monitoringlerin apariimasi ve Mutemadi Ehtivatlar Aqentlivi Sahin Imamaliyev,
molumatlarin  yenilenmasi, CIS ve MIS (mdusteri y gentlly Sohret
informasiya sistemi) malumat bazalarinda tekmillesma Suleymanov
iglerinin apariimasi
Azarbaycan Dovlet Su
Ehtiyatlari Agentliyi,
Regemsal Inkisaf va
: o . , Qayda qlvveya Naqliyyat Nazirliyi, Yasar Kalbiyev,
1.9. Su tech|zat|"ve I.<anaI|_z_aS|ya sistemlarine qoguima mindikdan sonraki | Vetendagslara Xidmat ve | Cabbar Cabbarl,
haqqinin aninda édanilmasi imkaninin yaradilmasi ) o . . . .
1 ay erzinda Sosial Innovasiyalar tzro Mahir Caforli

~ Dovlst Agentliyi,
Igtisadiyyat Nazirliyi,
Merkazi Bank




Il. Qosulmalar va tikinti-quragdirma iglarinin hayata kegirilmasi

2.1. Su tachizati sebakasina qosulma sahaesi lizra ixtisas
telableri ile bagli daxili talimatlarin hazirlanmasi va tasdiqi

Qayda quvvaya
mindikden sonraki

Yasar Kalbiyev,
Mahir Caforli,

1 ay erzinda Sahin imamaliyev
. . 2.2. Tikinti-quragdirma iglerinin vaxtinda tamamlanmasi

Su tachizatl se"bek?swje" . Ugun mal-materiallarin, masin va mexanizmlarin sahalera . . I\/!.uradéAt?clgev,
qp@ulmanlr] mimkanliy(nd génderilmasi Uzre tadarlk zencirinin, satinalma ve Mutemadi Vugar Caferov,
qiymetlendiren ve . . logistika ile bagh planlama iglarinin tekmillagdirilmasi Imran Abbasov
gurasdirmalari yerina yetiran Azsrbaycan Dévlet Su
va ya onlara nazarat edan 53 . . . , Ehtivatiari Agentlivi
mitaxassislara dair ixtisas " Qeyrl-h_ok_um_et _tegkllatla_rl il _qar§|ll_qll elaq_elarm_ Her riibde Y g Y Anar Cabrayilli,
talableri, satinalma va logistika gurulma§|, |pt|ma| dinlemalarin .keglrllme& vg netllceler! on azi 1 dafe Mahir Caforli
{izre planlama ve qosulmalar uzre tokliflerin hazirlanaraq Komissiyaya taqdim edilmasi
tzre onlayn hesabatlilig 2.4. Su tachizati ve kanalizasiya sistemlerine qosulma

Uzre mduracistlerin gabulu, icrasi va gosulmanin temin Qayda quvveaya

olunmasi Uzrs onlayn hesabatliliq sistemina uygun olaraq mindikdan sonra Mahir Coforli

icra olunan ve ya imtina olunan muracistler barada rubluk har rib

melumatlarin hazirlanaraq Komissiyaya taqdim olunmasi

[ll. Monitoringlar
3.1. Su techizati sebskasine gosulma ile bagdh xidmatlarin
keyfiyyati Uzra standartlara ciddi riayst olunmasi, foaliyyet
. _ hadaflarina nail olunmasi, habela xidmat taminatinin Har riibds Azarbavean Déviet Su Mahir Cafarli,

Su tachizati sebakasine etibarliligi ve keyfiyysti (izre monitoringler apariimagla ¢ 0ay -~ |Sahin iImamaliyev,
gosulma ile bagh xidmsat naticaleri lizre zeruri tedbirlerin hayata kegiriimasi, on azi 1 defo Enhtiyatlar Agentliyi Anar Cabrayilli
keyfiyyati Uzro standartlarin ve | gériilmiis  islor barede malumatlarin ictimaiyyste
hadaflarin mt')vcudlugju, xidmat aciglanmasi

teminatinin etibarhiliginin ve
keyfiyyatinin monitoringinin
aparilmasi

3.2. Qosulma prosesleri ilo bagl sahibkarlar arasinda
sorgularin kegirilmasi, onlarin Gzlasdikleri ¢atinliklor tizro
monitoringlerin apariimasi, agkar edilmis problemlarin
aradan galdiniimasi Ugin zeruri tadbirlerin gérulmasi ve
naticelarinin ictimaiyyate agiglanmasi

Qayda qlivvaya
mindikden sonra
har ribde
an azi 1 defe

Azarbaycan Ddévlat Su
Ehtiyatlari Agentliyi,
igtisadiyyat Nazirliyi

(Kigik ve Orta Biznesin

inkisafi Agentliyi)

Anar Cabrayilli,
Mah_ir Caferli,
Sahin Imamaliyev

IV. Sikayat va takliflor

Su tachizati ile bagli
istehlakgilarin Gzlesdiyi
masala va problemlarla
alagadar musteqil sikayat
mexanizmlarinin mévcudlugu

4.1. “955 Cagri Merkazi’na zang zamani “audio sikayet”
segiminin yaradilmasi

01.07.2024

Azearbaycan Ddévlet Su
Ehtiyatlari Agentliyi

Firudin Adayev,
Cabbar Cabbarli




V. Ekologiya

Su xidmatlerinin davamli
teminatini tegviq edan ekoloji
gaydalarin (girkab sularin
axidilmasina nazarat, suyun
keyfiyyatinin idara edilmasi
sistemlari, e-tullantilarin idara
edilmasi va s.) mdvcudlugu

5.1. Su ile bagl ekoloji standartlarin yaxsilasdiriimasi
Uzra qaydalarin, elece de “Otraf muhitin idare edilmasi
plan’”’nin tesdiq edilmasi, icrasinin teamin olunmasi ve
neticaleri barade malumatlarin Komissiyaya teqdim
edilmasi

01.07.2024
(Qaydalarin va planin
tasdiq edilmasi)

Her riibdan sonraki
20 glin arzinde
(malumatlarin
teqdim edilmasi)

Azerbaycan Dovlet Su
Ehtiyatlari Agentliyi

Elmir Meammadli

VI. Talim va treninglar

Qosulmalar sahasinda c¢alisan
amokdaslarin bilik va
bacariglarinin artiriimasi,
saristelarinin giymatlandirilmasi

6.1. Muvafig sahada cgalisan amakdaslara su tachizat
sobakasina qosulmalar Gzra treninglerin kegirilmasi

Her ribdea
an azi 1 defe

Azarbaycan Dovlat Su
Ehtiyatlar Agentliyi

Mohsim Quliyev,
Ruslan Sefsrov

VIl. Malumatlandirma, kommunikasiya va koo

rdinasiya tadbirlori

Vetendaslarin, elecs da
sahibkarlarin maariflandirilmasi,
onlarin mamnunlugunun temin
edilmasi va bu sahadae tabligat
isinin apariimasi

7.1. Su techizati sebakesine qosulma ila bagli qaydalar
ve onlara edilmis deyisikliklor barada sahibkarlarin
malumatlandiriimasi, mivafig melumatlarin mediada ve
sosial sebakalarda yayimlanmasi

Qayda qlivvaya
mindikdan sonra
mutemadi olaraq

7.2. Sudan semeorali istifadanin, suya qgenast edan
cihazlarin qurasdirilmasinin, enerji cehatden semarali
sistemlarin tetbiginin va taekrar emal (bioloji tamizlema)
qurdularinin  tegvigine dair stimullasdirict  tadbirler
planinin hazirlanarag Komissiyaya teqdim olunmasi

01.07.2024

7.3. Vetandaslarin, elace da sahibkarlarin tikinti
obyektlorinin su techizati ve kanalizasiya sistemlarina
gosulmasi Uzre qaydalar va prosedurlarla bagl
malumatlandiriimasi  maqgsadile  video formatinda
tegdimatin hazirlanaraq yayimlanmasi

7.4. Su tachizatl ve kanalizasiya sistemlarine qosulma ile
bagl esas faaliyyat gdstaricilari ve bu gdstaricilarin yerino
yetirime seviyyasi barade malumatlarin ictimaiyyate
teqdim olunmasi

Her ribdea
an azi 1 defe

75. Ozel sektor nimayandsalerinin, o cumladan
konsalting sirketlari ve biznes assosiasiyalarinin
temsilgilerinin su sobakasina gosulma Uzra
an son yeniliklerle bagll melumatlandiriimasi Ggln
Kommunikasiya Strategiyasinin hazirlanaraq

Komissiyanin Katibliyi ile razilagdirnidigdan sonra tasdiq

20.06.2024
(Strategiyanin
hazirlanmasi)

il arzinde
(Strategiyanin
hayata kegirilmasi)

olunaraq hayata kegirilmasi

Azoerbaycan Ddovlet Su
Ehtiyatlari Agentliyi

Anar Cabrayilh

Ceyhun
Mammadov,
Mabhir Caforli

Anar Cabrayilli,
Mabhir Caforli

Anar Cabrayilli,
Mahir Caferli,
Sahin imamaliyev,
Cabbar Cabbarli

Anar Cabrayilli,
Ruslan Sefarov




